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Raport Sieci wg FarmaProm

Raport ten prezentuje obraz sytuacji, jaka uksztattowata
sie na rynku aptecznym na dzien 1 kwietnia 2018 roku*.

Wierzymy, ze zaprezentowane informacje beda pomocne
w podejmowaniu skutecznych decyzji biznesowych.

*"Wyszczegdlnione zostaty réznice miedzy obecnym, a poprzednim raportem
(stan na 01.04.2018 vs stan na 01.01.2018).




Definicje



PODMIOT

Q Jest to zaréwno jednoosobowa dziatalnosc gospodarcza, prowadzaca
jedna lokalng apteke, jak i grupa spotek komandytowych, prowadzacych
ogolnopolska siec liczaca kilkaset Punktow Sprzedazy. Kazdy Podmiot,
niezaleznie od wielkosci i formy prowadzenia dziatalnosci, to w praktyce

jedno miejsce decyzyjne.

Y, oloN
[ D
PUNKT SPRZEDAZY (PS) PODMIOTY INDYWIDUALNE PODMIOTY SIECIOWE
Sa to apteki ogdlnodostepne Sa to Podmioty kontrolujace Sa to Podmioty kontrolujace co
oraz punkty apteczne jeden Punkt Sprzedazy. najmniej dwa Punkty Sprzedazy.



SIECI

To Podmioty Sieciowe zrzeszajace
co najmniej pie¢ Punktow
Sprzedazy.

O 214
o

MALE SIECI

To Podmioty Sieciowe zrzeszajace
od dwoch do czterech Punktéw
Sprzedazy.

APTEKA SIECIOWA

Tota, ktora nalezy do Matych Sieci
(2-4 PS) lub Sieci (5 i wiecej PS).

* Przy ustalaniu wielkosci Podmiotu nie bierzemy pod uwage niedawno wprowadzonego w FarmaProm nowego typu punktu - apteki internetowe;.
W liczebnosci Podmiotéw nie uwzgledniamy aptek franczyzowych oraz grup zakupowych.



Podsumowanie
i najwazniejsze fakty



% Podsumowanie i najwazniejsze fakty

. 114

nowych aptek i punktow
aptecznych (PS).

PS:14886 = PS:14694

Stanna 01.01.2018 Stanna 01.04.2018

306

aptek i punktow aptecznych
(PS) zostato zamknietych.

e Niezaleznie od typu miejscowosci zauwazalny jest spadek 1 92
liczby aptek. Najwiekszy procentowy spadek liczby PS spadek liczby aptek
w Q1 2018 r. miat miejsce w duzych miastach (-1,8%). i punktow aptecznych (PS).



% Podsumowanie i najwazniejsze fakty

e  230istniejgcych Punktéw Sprzedazy zmienito siec Liczba Podmiotow
w okresie pomiedzy 01.01.2018 a 01.04.2018. Sieciowych w Polsce spada
e W przypadku ponad 10% wszystkich Podmiotow
Sieciowych, zmienita sie liczba aptek i punktow 43 - nowe Podmioty Sieciowe
aptecznych.

5 6 - Podmioty Sieciowe,
o . ) ) o ktore przestaty istniec
e Najwieksze Podmioty 100+ PS jedynie w niewielkim
stopniu (o 5 Punktow Sprzedazy) zwiekszyty swoja
obecnos¢ w duzych miastach, w metropoliach zas
ich wynik netto to wzrost jedynie o 1 PS.



% Podsumowanie i najwazniejsze fakty

Od marca w Sieciach wg FarmaProm uwzgledniamy
159 aptek internetowych, ktore naleza do 145
Podmiotow.

Usieciowienie rynku rosnie

Wozrost udziatu Sieci (45,6%, +0,1 pp)
i Matych Sieci (25,8%, +0,1 pp)

w catkowitej liczebnosci Punktow
Sprzedazy.

Jak widac, zmniejszyt sie udziat aptek
tradycyjnych na rynku aptecznym.
Zwieksza sie udziat Matych i Duzych
Sieci.



Raport - stan na 01.04.2018



% Podstawowe informacje

Udziat segmentu Podmiotéw Indywidualnych

w catym rynku farmaceutycznym zmniejszyt sie
00,2 p.p. w stosunku do poprzedniego kwartatu,
natomiast udziaty Matych Sieci oraz Sieci

zwiekszyty sie po 0,1 p.p.
Procent Liczba punktéw Fiocen Liczba Punktéw Rrocent Liczba Procent Liczba aptek Procent aptek
Tve aptek aptecznych prmktow Sprzedazy Funktew Podmiotéw Podmiotéw || internetowych internetowych
aptecznych Sprzedazy
Podmiot Indywidualny 3780 (-74) 28,2% 426 (-9) 33,2% 4206 (-83) 28,6% 4206 (-83) 68,3% 35 22,0%
Mate Sieci 3262 (-20) 24,3% 527 (-10) 41,1% 3789 (-30) 25,8% 1514 (-11) 24,6% 47 29,6%
2PS 1650 (-16) 12,3% 248  (-8) 19,3% 1898 (-24) 12,9% 949 (-12) 15,4% 28 17,6%
3PS 942 (+26) 7,0% 165 (+4) 12,9% 1107 (+30) 7,5% 369 (+10) 6,0% 10 6,3%
4 PS 670 (-30) 5,0% 114 (-6) 8,9% 784 (-36) 5,3% 196 (-9) 3,2% 9 5,7%
Sieci 6369 (-75) 47,5% 330 (4) 25,7% 6699 (-79) 45,6% 436 (-2) 7,1% 77 48,4%
5-9PS 1565 (+49) 11,7% 190 (+15) 14,8% 1755 (+64) 11,9% 280 (+8) 4,5% 29 18,2%
10-14 PS 785 (-52) 5,9% 62 (-7) 4,8% 847 (-59) 5,8% 74 (-6) 1,2% 15 9,4%
15-24 PS 775 (-4) 5,8% 47  (-7) 3,7% 822 (-11) 5,6% 44 (-1) 0,7% 10 6,3%
25-49PS 517  (-130) 3,9% 9 (-4 0,7% 526 (-134) 3,6% 17 (-4) 0,3% 9 5,7%
50-99 PS 935 (+44) 7,0% 7 (0) 0,5% 942 (+44) 6,4% 14 (+1) 0,2% 6 3,8%
100+ PS 1792 (+18) 13,4% 15 (1) 1,2% 1807 (+17) 12,3% 1 (0) 0,1% 8 5,0%
13411 (-169) 1283 (:23) 6156 (-96) 155 |
Stanna 1.04.2018r. Widoczne sq efekty wprowadzonej Liczba Podmiotéw na rynku
w 2017 r. ustawy Apteka dla aptekarza, aptecznym spada, a najwiekszy
catkowita liczba PS w Polsce maleje. spadek dotyczy Podmiotéow

Indywidualnych.

W powyzszej tabeli, oprécz informacji dotyczacych podziatu Sieci na poczatku kwietnia 2018 r., zamieszczono réwniez informacje dotyczace zmian (netto)
w stosunku do stanu z01.01.2018 r. (réznice zawarte w nawiasach).



% Apteki internetowe

Marzec 2018: w Sieciach wg FarmaProm pojawiajg sie apteki
internetowe. Kazda apteka internetowa posiada swdj odpowiednik
w postaci apteki stacjonarnej w bazie FarmaProm.

lle aptek internetowych posiadaja Podmioty?

Procent Podmiotéw i
Liczba aptek Li?zba.Podmiotéw w segmencie !-ICZba o Liczba Podmiotow
y posiadajacych apteke Ao internetowych
internetowych o earown posiadajacych apteke 1 .
internetowa apteka internetowa 133

Podmiot Indywidualny 35 35 0,8% Wraz ze wzrostem 2 apteki internetowe 11
Mate Sieci 47 46 30%  wiclkoscl segmentu, 4 apteki internetowe 1

; :2 iz i; 2'33’:’ rosnie pokrycie

7 0 . A

4ps 9 9 4,6% Podngotpw h aptek
Sieci 7 64 14,7% POS[? ajacych aptexe Analizowane Podmioty w wiekszosci

5-9PS 29 27 9,6% Internetowq. vosiadaia tviko ied teke internet

e i P 17,6% posiadajq tylko jednq apteke internetowq

15-24PS 10 8 18,2%

25-49 PS 9 5 29,4%

50-99 PS 6 5 35,7%

100+ PS 8 6 85,7%
Ogétem 159 145 2,4%

W Sieciach wg FarmaProm Sprzedaz kanatem internetowym
znajduje sie 159 aptek internetowych prowadzi 145 Podmiotéw, co stanowi

(stanna 01.04.2018.). 2,4% wszystkich Sieci.



% Zmiana liczebnosci Podmiotdw Sieciowych

Liczebnos¢ Wozrost Spadek
Podmiotéw liczebnosci liczebnosci Nowe Podmioty
Sieciowych bez Podmiotéw Podmiotéw Sieciowe
Zmian Sieciowych Sieciowych
Mate Sieci 1408 22 46
2PS 897 21
3PS 330 16 18 5
4 PS 181 6 7 2
Sieci 327 55 49 5
5-9PS 223 31 22 4
10-14PS 57 10 6 1
15-24PS 30 8
25-49PS 11 4
50-99 PS 4 74
100+ PS 2 2
Ogétem 1735 77 95 43
W przypadku ponad 10% wszystkich Liczba PS wzrosta w 77 Podmiotach Sieciowych,
Podmiotow Sieciowych, zmienita sie natomiast w 95 Podmiotach Sieciowych

liczba aptek i punktow aptecznych. liczba PS zmalata.

B R R W o NN W

* Sq to Podmioty Sieciowe, ktore podzielity sie
na mniejsze Sieci, zamknety sie, bqdz zostaty
Podmiotami Indywidualnymi.

Powstaty 43 nowe Podmioty Sieciowe.



% Przejscia Podmiotéw miedzy segmentami

Najwieksza liczba przejs¢ Podmiotéw miedzy W Sieciach wg FarmaPromw Q1’2018
segmentami zauwazalna jest miedzy Matymi pojawity sie 43 nowe Podmioty Sieciowe.
Sieciami (2-4 PS), a segmentem (5-9 PS).

Nowe Podmioty Sieciowe w Sieciach wg FarmaProm

|+38 | +4 | +1
+15 +2
+15 +9 +2 +2
‘ -50 | -1 l -1 l -1

+1
Podmioty, ktére przestaty by¢ Podmiotem Sieciowym w Sieciach wg FarmaProm

Liczba Podmiotéw segmentu 100+ PS
nie zmienita sie w stosunku do jego
liczebnosciz01.01.2018 r.

+1
50-99 PS

|

-3

W Sieciach wg FarmaPromw Q1'2018
56 Podmiotow przestato by¢ Podmiotem Sieciowym.



% Rozktad PS wzgledem wielkosci miejscowosci

5000 4000 3000 2000 1000 0 1000 2000

Duze miasta (powyzej 500tys.) ~ PS: 1908 (-34) 0 1908 (-34) | 2317 (+42)

Najwiekszy procentowy spadek PSw Q1’2018
miat miejsce w duzych miastach (1,8%).

Metropolie (200 tys. - 500tys.) = PS: 1356 (-14) 1 1355 (-14) | 2409 (+25)
$rednie miasta (50 tys. - 200 tys.)  PS: 2602 (-45) 8 2594 (-45) | 2437 (+42)
Mate miasta (10 tys. - 50tys.) = PS: 3726 (-37) 3(-1) 3723 (-36) | 1857 (+19)

Miasteczka (ponizej 10 tys.)  PS: 1696 (-8) 14 1682 (-8) | 1360 (+7)

Najwiekszy ilosciowy spadek PSw Q1’
2018 odnotowano we wsiach (54 PS).

Wsie (ponizej 5tys.)  PS: 3406 (-54) 1257 (-22) 2149 (-32)

W Punkty apteczne mm Apteki M Liczba mieszkaricow na 1 PS w danym typie miejscowosci

3000 4000 5000

W Q1 2018 zauwazalny
jest spadek liczby aptek,
niezaleznie od typu miejscowosci.

W Q1 2018 srednio na jeden
Punkt Sprzedazy przypadato 2616
mieszkancéw. O 35 wiecej

nizw Q4 2017.

S$rednia liczba mieszkaricéw na PS: 2616 (+35)



% Zmiana liczby PS wzgledem wielkosci miejscowosci i segmentu

Mate Sieci zmniejszyty liczbe Punktéw Sprzedazy w duzych miastach Podmioty w segmencie 50 - 99 PS nie zmniejszajq liczebnosci, niezaleznie od typu
i metropoliach (tqcznie spadek o 24), zwiekszyty natomiast liczebnosé wielkosci miejscowosci, natomiast w najwiekszym segmencie Podmiotow 100+ PS
w miastach o sredniej wielkosci (50 tys. - 200 tys.). ich liczebnos¢ maleje w najmniejszych kategoriach (wsie i miasteczka).
. sz e z Podmioty .. 5 10-14 15-24 25-49 | 50-99 100+ SN
R | S N T
Duze miasta (powyzej 500 tys.) -8 -16 1 1 -14 -11 3 3 -23 14 5 -12
Metropolie (200 tys. - 500 tys.) -5 0 -2 -8 -10 21 -15 7 -13 0 1 1
Srednie miasta (50 tys. - 200 tys.) -18 -11 19 6 14 -5 -6 -17 -32 11 8 -41
Mate miasta (10 tys. - 50 tys.) -17 7 1 -21 -13 18 -10 ) -47 19 7. -7
Miasteczka (ponizej 10 tys.) -5 5 -5 -1 -1 29 -22 -5 -5 2 -1 -2
Wsie (ponizej 5 tys.) -30 -9 16 -13 -6 12 -9 -5 -14 1 -3 -18
ogsten | | sl 24 30 3 0]l e 59 a1 1 4
Liczba Podmiotéw Indywidualnych spada w kazdym Najwieksze Podmioty 100+ PS jedynie w niewielkim
typie miejscowosci, najwiekszy spadek zanotowano stopniu (o 5 punktéw sprzedazy) zwiekszyty swojq
we wsiach (-30), relatywnie niewielki spadek w dwdch obecnos¢ w duzych miastach, w metropoliach zas
najwiekszych typach miejscowosci. ich wynik (netto) to wzrost jedynie o 1 PS.

W tabeli widzimy dane, przedstawiajgce zmiane liczby PS w podziale wzgledem wielkos$ci Podmiotu. Powyzsza tabela prezentuje zmiane
(netto: stan na 01.04.2018 vs stan na 01.01.2018) liczby PS w rozbiciu na wielkos¢ segmentu Sieci i wielkos¢ miejscowosci.



% Segmentacja Podmiotéw 2+ pod wzgledem zasiegu

Podziat Podmiotow 2+:

e zewzgledu nawielkosc

e zewzgledu na grupy zasiegu oddziatywania:

o

Zasieg oddziatywania Podmiotu wyliczany jest O
na podstawie metryki sredniej odlegtosci aptek
w Sieci. \700
%
Odlegtosci miedzy poszczegolnymi aptekami
wyliczamy przyktadowo w nastepujacy sposob:
- sumujemy wszystkie kilometry: ﬁ 90 km
120+ 100+ 80 + 90 = 390,
- dzielimy przez liczbe aptek: 390 +4 = 97,5 km.
o
, 20
Powtarzamy ten krok w przypadku wszystkich aptek 9

w danej sieci, a otrzymany wynik usredniamy. Takie
rozwigzanie pozwala nam okresli¢ obszar
zainteresowania danej sieci i ustali¢, czy jest on
skoncentrowany, czy rozproszony.



Benchmarki wizytowe



% Benchmarki wizytowe

W tej edycji raportu z Sieci wg FarmaProm oddajemy e  Na potrzeby benchmarku podzielilismy
w Wasze rece podsumowanie wizyt firm naszych Klientow na cztery gtéwne grupy.
farmaceutycznych w poszczegodlnych segmentach wielkosci
Podmiotow. e Podstawa podziatu byt $redni kwartalny
obrot firmy przez system transakcyjny
e  Szczegotowe KPI (wskazniki), jakie prezentujemy to: FarmaProm na przestrzeni ostatnich

12 miesiecy, do marca 2018 roku wtacznie.
o udziatwizyt w zaleznosci od wielkosci
Podmiotow, e  UwzglednilisSmy wytacznie zrealizowane
sprzedaze po rabacie.
o  Srednialiczba dni miedzy odwiedzinami tego
samego Podmiotu przez producenta.



% Benchmarki wizytowe

Podziat wielkosci Klientow (Sredni kwartalny obrot):

do 2 min zt
2-10mlin zt

od 10-30 mIn zt
powyzej 30 min zt

e  Prezentowane wyniki obejmuja pierwszy
kwartat 2018.

e Danedotycza tylko wizyt przedstawicielskich.

ponad

1,5 min

tyle wizyt przedstawicielskich
7 Q12018 zostato
przeanalizowanych



% Udziat wizyt w zaleznosci od wielkosci Podmiotow

Definicja wskaznika:
Udziat wizyt w zaleznosci od wielkosci Podmiotow

e Wtym KPIdlakazdego z Klientow policzony zostat
udziat wizyt segmentu Podmiotow w catkowitej liczbie
wizyt, jaka Klient wykonat.

e  Whyniki Klientéw zostaty podzielone na grupy
(wg sredniego kwartalnego obrotu).

e \Wykresy prezentujg rozktad statystyczny:
Srednia, mediane oraz rozpietos¢ miedzy pierwszym,
atrzecim kwartylem (przedziat, w ktérym mieszczg sie
wyniki 50% Klientow).

PODMIOTY
INDYWIDUALNE

MALE
SIECI

SIECI



% Klienci do 2 mln zt. Udziat wizyt w zaleznosci od wielkosci Podmiotow

30.0%
25.0%
Wartos¢ 3 kwartylu: 75% Klientow ma wartosé mniejszq
lub réwng, 25% Klientow - ma wartosc wiekszq.
20.0% Srednia
Mediana
g Wartos¢ 1 kwartylu: 25% producentéw ma
< - wartos¢ mniejszq lub réwnq.
‘é :
T
10’0% . .
- . l
0.0%

Podmiot Indywidualny 2PS 3PS 4PS 5-9PS 10-14PS 15-24PS 25-49PS 50-99 PS 100+ PS



% Klienci 2 - 10 min zt. Udziat wizyt w zaleznosci od wielkosci Podmiotéw

Procent wizyt

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

Podmiot Indywidualny

2PS

3PS

4Ps

5-9.PS

10-14PsS

15-24Ps

25-49PS

50-99PS

100+ PS



% Klienci 10 - 30 min zt. Udziat wizyt w zaleznosci od wielkosci Podmiotow

Procent wizyt

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

Podmiot Indywidualny

2PS

3PS

4 PS

5-9.PS

10-14PsS

15-24Ps

25-49PS

50-99PS

100+ PS



% Klienci ponad 30 min zt. Udziat wizyt w zaleznosci od wielkosci Podmiotow

Procent wizyt

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

Podmiot Indywidualny

2PS

3PS

4Ps

5-9Ps

10-14PS

15-24PS

25-49PS

50-99 PS

100+ PS



% Srednia liczba dni miedzy odwiedzinami tego samego Podmiotu

I;)efinicja wskaznika:
Srednia liczba dni miedzy odwiedzinami tego samego Podmiotu

e KPlopisuje srednio, co ile dni kalendarzowych
konkretny Podmiot jest wizytowany przez
dang firme farmaceutyczna.

e \Wyniki zostaty nastepnie zagregowane
i przeliczone dla segmentu Podmiotu.

e (Czas miedzy kolejnymi wizytami liczony jest
dla dowolnego przedstawiciela danej firmy -
nie musi by¢ to ten sam przedstawiciel.

Jako kolejna wizyta w danym podmiocie
liczona jest wizyta w jego dowolnej aptece, nie
musi by¢ to ta sama apteka, ktora zostata
odwiedzona poprzednim razem.

Wykresy prezentujg rozktad statystyczny:
Srednia, mediane oraz rozpietos¢ miedzy
pierwszym, a trzecim kwartylem (przedziat,
w ktorym mieszcza sie wyniki 50% Klientow).



% Klienci do 2 min z+. Srednia liczba dni miedzy odwiedzinami tego samego Podmiotu

35.0

30.0

25.0 I I I I
- l I I

150

Liczba dni kalendarzowych

10.0

5.0

0.0
Podmiot Indywidualny 2PS 3PS 4 PS 5-9PS 10-14PS 15-24PS 25-49 PS 50-99 PS 100+ PS



% Klienci 2 - 10 min zt. Srednia liczba dni miedzy odwiedzinami tego samego Podmiotu

Liczba dni kalendarzowych

35.0

30.0

25.0

20.0

150

10.0

5.0

0.0

Podmiot Indywidualny

2PS

3PS

4Ps

5-9PS

10-14PS

15-24PS

25-49 PS

50-99 PS

100+ PS



% Klienci 10 - 30 min z+. Srednia liczba dni miedzy odwiedzinami tego samego Podmiotu

35.0
30.0
25.0
20.0

150

Liczba dni kalendarzowych

10.0

5.0

0.0
Podmiot Indywidualny 2PS 3PS 4 PS 5-9PS 10-14PS 15-24PS 25-49 PS 50-99 PS 100+ PS



% Klienci ponad 30 min zt. Srednia liczba dni miedzy odwiedzinami tego samego Podmiotu

35.0
30.0

25.0

20.0

h I I I
1‘0 . . I

Liczba dni kalendarzowych

1<)

5.0

0.0
Podmiot Indywidualny 2PS 3PS 4 PS 5-9PS 10-14PS 15-24PS 25-49 PS 50-99 PS 100+ PS



Benchmarki wizytowe

na przyktadzie losowo wybranego Klienta



% Przyktad: Klienci 10 - 30 min zt. Wskaznik: Udziat wizyt w zaleznosci od wielkosci Podmiotéw

Procent wizyt

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

Losowo wybrany klient aktywnie korzystajacy z Sieci
wg FarmaProm - zwraca uwage znacznie wiekszy udziat
wizyt w aptekach tradycyjnych i Sieciach od 2 do 4 PS,
niz w przypadku srednich wynikow dla Klientow tej
grupy.

O «

Whyniki dla przyktadowego Klienta z grupy
10 - 30 min zt kwartalnego obrotu

Nizszy udziat wizyt w sieciach od 10 PS moze
wskazywac na podziat Podmiotow na dedykowane do
innych kanatow sprzedazowych, nieobstugiwane przez
przedstawicieli.

[e]
[e]

(o]

Podmiot Indywidualny 2PS 3PS 4 PS 5-9PS 10-14PS 15-24PS 25-49PS 50 - 99 PS 100+ PS



% Przyktad: Klienci 10 - 30 min zt. Wskaznik: Srecnia liczba dni miedzy odwiedzinami tego samego Podmiotu

Liczba dni kalendarzowych

35.0

30.0

25.0

20.0

150

10.0

5.0

0.0

Zwraca uwage zdecydowanie krotszy, niz
srednia dla grupy, czas miedzy odwiedzinami
tego samego Podmiotu przez Klienta,
niezaleznie od wielkos$ci Podmiotu.

o I l
) .

Wyniki dla przyktadowego
Klienta z grupy 10 - 30
min zt kwartalnego obrotu o

»o

o o)

° .
o
o)
(e]

Podmiot Indywidualny 2PS 3PS 4 PS 5-9PS 10-14PS 15-24PS 25-49 PS 50-99 PS 100+ PS



% Mozemy wiecej

Zyskaj wiedze na temat sytuac;ji
rynkowej Twojej firmy

Jesli zainteresowat Cie zaprezentowany materiat

i chcesz poznac wiecej benchmarkow wizytowych,

zapraszamy do kontaktu z Dziatem Sprzedazy
FarmaProm.

FarmaProm Polska sp.z 0.0.sp. k.

ul. Czerwienskiego 12 | 31-319 Krakéw
+48(12) 290 99 00
biuro@farmaprom.pl

Dysponujemy roznymi innymi benchmarkami, np.:

e Doiluprocent aptek w Polsce docieraja firmy
farmaceutyczne?

e Doiluprocent Podmiotow w Polsce docierajg
firmy farmaceutyczne?

e Jakczesto przedstawiciele firmy
farmaceutycznej odwiedzaja te samg apteke?

e Jakczestoten sam przedstawiciel odwiedza te
sama apteke?



% Zapraszamy do kontaktu

Sieci wg FarmaProm to projekt, ktory caty czas sie rozwija.
Obecnie prowadzimy badania w takich obszarach, jak:

e apteki franczyzowe,

e biura apteczne,

* miejsca decyzyjne,

e grupy zakupowe,

« potencjat Podmiotow: demograficzny i obrotowy.

www.farmaprom.pl - IT dla farmacji




